Sécia da BanyanGlobal e coordenadora da Plataforma de
Empresas Familiares do Insper. Ela juntou-se a Banyan depois de
trabalhar no Monitor Group por 12 anos. Aline co-liderou a
criacdo e desenvolvimento da pratica de empresas familiares do
Monitor Group no Brasil. Neste papel, ela ajudou clientes a lidar
com uma ampla gama de desafios em governancga, estratégia de
negdcio, estratégias organizacionais e desenvolvimento de
lideranca para membros familiares e executivos de empresas
familiares.

Ela também contribuiu para a criagdo e implementa¢ao de agdes
de responsabilidade social e organizacdes sem fins lucrativos,
suportadas por empresas familiares. Esta parte de seu trabalho
levou Aline a se identificar com o terceiro setor. Depois que ela
deixou o Monitor Group, Aline tornou-se a Diretora de Educacdo
do Instituto Ayrton Senna, uma das ONGs mais renomadas do
Brasil. H4 mais de 2 0 anos o Instituto auxilia o desenvolvimento
de criancas e adolescentes por meio de programas educacionais.
Essa experiéncia reforcou ainda mais o interesse de Aline em
trabalhar com as futuras geragdes das empresas familiares.

Quando ndo estd trabalhando com empresas familiares, Aline
une sua paixao por ideias e sua curiosidade por pessoas
explorando novos mundos. Ela viaja anualmente para novos
lugares e cendrios, buscando conhecer diversas culturas e
pessoas, e descobrir diferentes perspectivas. Aline formou-se em
Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Sao Carlos
e tem um MBA pelo INSEAD da Franca. Portugués é sua lingua
nativa; ela é fluente em inglés e tem um conhecimento pratico
de espanhol.
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Introducao

Empresas Familiares: como lidar com os
muitos stakeholders durante crises?

* Profissionais que atuam como executivos em empresas de suas familias tém
o desafio usual de lidar com multiplos stakeholders: outros executivos do
proprio negocio, sejam eles da familia ou nao, funcionarios em geral,
familiares, acionistas, fornecedores, clientes, comunidade, imprensa, entre
outros. Em periodos de crise, como o que estamos vivendo, as tensdes
aumentam e lidar com todos esses atores é ainda mais desafiador.

* Para a nossa discussao de hoje:

* Como aproveitar fortalezas especificas das empresas familiares para
enfrentar o desafio de lidar com estes stakeholders durante as crises?

* Que perguntas e temas-chave devemos debater com os varios
stakeholders?
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Fortalezas das Empresas Familiares

Voceés ja ouviram que:
“Cerca de 30% das empresas
familiares sobrevivem a 22 geracao
e cercade 10 a 15% a 32 geragao?”

www.insper.edu.br
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Mito ou Realidade? @

¢ Estudo de mais de 25.000 empresas publicas entre 1950 e 2009 descobriu que em

. ™
O que os dados realmente dizem?
¢ Niveis de longevidade no estudo: 74% sobrevivem por mais de 30 anos, 46% por
mais de 60 anos e 33% por mais de 90 anos
¢ N3o hd informagdes sobre por que essas empresas desapareceram (Problemas
familiares? Problemas de negécio? Venda e reinvestimento?)
J
™

Quanto cada negodcio dura?

media eles duram cerca de 15 anos, ou ndo duram nem a primeira geracao

¢ Analise do BCG em 2015: empresas publicas norte-americanas enfrentam um
“risco de saida” nos primeiros 5 anos de 32%, comparado a 5% em 1965
J

.

~
Na verdade...

¢ Os dados dizem que fazer um negdcio durar é dificil e, pelo menos para empresas
publicas, esta ficando mais dificil

e Os dados ndo provam que algo esteja errado com as empresas familiares

J
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Fortalezas das Empresas Familiares @

Vantagem na busca por talentos através de um propdsito inspirador
para empregados

Propdsito

Capital de * Decisdes baseadas naquilo que realmente cria valor econémico no
Longo Prazo longo prazo

Sustenta- * Promove umareputacao que ajuda a criar relagdes de confianga com
bilidade clientes, parceiros e comunidades

Res pgsta * Tém flexibilidade, adaptabilidade, e agao rapida e decisiva em
rapida resposta a mudancas nas condi¢cdes do mercado

Engajamento Garante que os interesses dos acionistas estao sendo alinhados com
dos Donos os gestores

Negodcios familiares tém vantagens inerentes em miultiplos
aspectos

Estes aspectos podem ser ainda mais relevantesem
momentos como o que estamos vivendo
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Stakeholders Importantes @

Comunidade @

Fornecedores
e Clientes

Executivos e
Funcionarios

www.insper.edu.br Insper



Acionistas @

Capital de Longo Prazo Resposta rapida

*  Como vocés, como donos, querem trabalhar juntos neste momento de crise
* Interacdao—frequéncia, comunicacao
* Delegacdo —dar mais autonomia a alguns dos lideres, ou ter o grupo de donos
mais atuantes?
*  Priorizagao dos recursos e ativos
*  Que parte dos ativos que vocés tem em conjunto devem ser prioritariamente
preservados?
* Haalgum desenvestimento que possa ser feito, caso necessario?
*  Ondetemos mais flexibilidade de recursos?
*  Compartilhar a propriedade
. Em que circustancias, se a crise se aprofundar, vocés estao dispostos a ter
mudancas no grupo societario (ex: incluir empregados, investidores externos,
etc)
* Riscos financeiros e capital
*  Vocés estdo dispostos amudar o grau de endividamento do negdcio? Até que
ponto?
* Qual éoimpacto em dividendos? E chamadas de capital?
*  Que outras restrigcoes nao financeiras vocés estariam dispostos a mudar?
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Sustenta- Engajamento
bilidade dos Donos

Propdsito

*  Frequénciae transparéncia da comunicacdao com a Familia
*  Asfamilias normalmente estao acostumadas com crises nos negdcios, mas
estamos em uma situacdao muito atipica — alto grau de incerteza
*  Compartilhar severidade da crise, desafios e dilemas?
*  “Apertar os cintos” ->no negdcio e na familia?
*  Como lidar com as perdas?
*  Como os familiares que nao estao no negdcio podem ajudar?

*  Devemos mudar alguma coisa nos planos de sucessdo / transig¢do dos familiares?

*  Temos oportunidade de promover o desenvolvimento dos familiares nesta crise?
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Demais Executivos e Funcionarios @

Sustenta-

Engajamento

Propdsito

bilidade

dos Donos

*  Frequénciae transparéncia da comunicacao com os demais executivos e
funcionarios
*  Compartilhar severidade da crise, desafios e dilemas?

*  Como garantir que os interesses dos acionistas estao sendo alinhados com os
gestores?

*  Buscarsolugoes juntos?
*  Comités de crise
. Criar em novas alternativas
Como engajar os executivos a pensar diferente, etc

* Sefornecessario fazer desligamentos ou agcdoes mais drasticas:
* Haalgo que possa ser feito extraordinariamente pelos empregados que estao
saindo / sendo impactados?

M Como o mantero propésito aceso durante este momento?
www.insper.edu.br Ins'per




Fornecedores e Clientes

Sustenta- Resposta
bilidade rapida

Como garantir que, ao longo da cadeia, teremos a flexibilidade, adaptabilidade, e
acoes rapidas e decisivas em resposta a crise?
*  Pessoas-chave parainterlocucao
. Processos decisorios, etc

*  Como podemos trabalhar juntos, como um sistema:
*  Em prol dos negdcios
*  Em prol da comunidade

*  Como podemos compartilhar aprendizados, dilemas e caminhos encontrados ?

*  Como balancear sustentabilidade do longo prazo com necessidades de curto prazo
ao longo da cadeia?
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Comunidade e Imprensa @

Sustenta-
bilidade

* Que agdes podemos / queremos fazer em prol da comunidade:
«  Como acionistas / familia?
*  Em parceriacom:
*  Nossos empregados
* Nossacadeia de valor
. Outras empresas familiares
. Outras instituicdes — ONGs, Governo, etc

*  Pessoas-chave parainterlocucao, processos decisorios, etc

*  Como podemos compartilhar aprendizados, dilemas e caminhos encontrados com
outras empresas familiares (ou outras empresas em geral)?
* Quem,como e quando?

* Quegraudeinformacdes devemos compartilhar sobre acdes que estamos tomando
(sejam acdes nos negdcios ou na comunidade)?
* Oque, quem fala, quando?

www.insper.edu.br InSper




Ter um Plano de Acao, Dialogo e Comunicacao @

* Discutir o que é prioridade para vocés, como donos, neste momento
* Quais destes temas atacar primeiro?

* Quem, dos donos e executivos, devem ser responsaveis por cada acao e
comunicacgao?

 Como manter o nosso alinhamento e coordenacao entre estas acdes e
comunicacoes com os varios stakeholders?

* Que tipo de suporte vocés precisam?
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